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______________________________________________________________________________

На основу члана 24. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Службени гласник РС“ број 79/05 и 54/07), у поступку покренутом притужбaма Координационог одбора особа са инвалидитетом града Новог Сада, Координатора удружења и организација особа са инвалидитетом града Ниша и Удружења „Осмех за нови дан“ и Удружења „Кохлеар имплант инфо“, сматрајући да ће давањем мишљења допринети унапређењу заштите права особа са инвалидитетом, Заштитник грађана даје следеће:
М И Ш Љ Е Њ Е
СА 

ПРЕПОРУКАМА
Друштвено укључивање особа са инвалидитетом и њихово пуно учешће у заједници могуће је само уз обезбеђивање њихове личне покретљивости чиме се повећава степен њихове самосталности.

Доступност и коришћење нових технологија, укључујући медицинско техничка помагала за кретање, средства и технологије за помоћ особама са инвалидитетом услов су за лични развој, побољшање основних животних функција и квалитет живота особа са инвалидитетом, као и за савладавање препрека у свом окружењу.
У циљу унапређења остваривања и заштите права особа са инвалидитетом, Заштитник грађана упућује Републичком фонду за здравствено осигурање следеће
П Р Е П О Р У К Е
I
Потребно је да Републички фонд за здравствено осигурање измени и допуни Правилник о медицинско - техничким помагалима која се обезбеђују из средстава обавезног здравственог осигурања
,  тако што ће:

· дефинисати стандарде квалитета и у поступку провере функционалности медицинско – техничких помагала; 

· прописати да индикације за прописивање помагала, поред медицинских дијагноза и старосне доби, чине и потребе и стања осигураника;

· обезбедити поштовање начела двостепености у поступку одлучивања о приговору осигураног лица на испоручено помагало;

· прописати поступак чувања и складиштења медицинско – техничких помагала;
II
Потребно је да Републички фонд за здравствено осигурање размотри могућност промене прописаног рока трајања помагала, односно скраћивање рока за стицање права на ново помагало.

III
Потребно је да Републички фонд за здравствено осигурање размотри могућност увођења нових савремених медицинско – техничких помагала.
IV
Потребно је да Републички фонд за здравствено осигурање обезбеди да се између осигураника не прави разлика у пружању здравствених услуга особама са инвалидитетом уколико она није неопходна из медицинских разлога.

V

Потребно је да Републички фонд за здравствено осигурање обезбеди замену дела кохлеарног импланта и специјалних батерија и лицима којима је кохлеарни имплант уграђен о сопственом трошку у периоду када се трошкови кохлеарне имплантације нису обезбеђивали из средстава Фонда за здравствено осигурање. 
Републички фонд за здравствено осигурање обавестиће Заштитника грађана о радњама предузетим ради поступања по препорукама, најкасније у року од 60 дана од дана пријема овог акта.

Р а з л о з и
Заштитник грађана примио је притужбе представника удружења особа са инвалидитетом којима је указано на потребу измене постојећег Правилника о медицинско - техничким помагалима који се обезбеђују из средстава обавезног здравственог осигурања. У притужбама се наводи да Правилник садржи дискриминаторне одредбе, да не обезбеђује нова медицинско техничка помагала, да нема дефинисане стандарде квалитета у поступку провере функционалности помагала, да се помагала неадекватно чувају и складиште и да осигураницима није обезбеђена двостепеност у поступку по приговору на испоручено помагало.

Заштитник грађана је поступајући по примљеним притужбама утврдио да су испуњени Законом утврђени услови за покретање поступка контроле законитости и правилности рада Републичког фонда за здравствено осигурање, о чему је у складу са чланом 29. став 1. Закона о Заштитнику грађана, актима деловодни број 2191, од 29. јануара 2013. године и 17220, од 17. јуна 2013. године, обавестио Републички фонд за здравствено осигурање.

Републички фонд за здравствено осигурање у свом изјашњењу број 07-23/13-6, од 26. марта 2013. године, наводи да је Комисија за израду Правилника о изменама и допунама Правилника о медицинско-техничким помагалима која се обезбеђују из средстава обавезног здравственог осигурања и за давање одговора на стручно-медицинска питања осигураника која се односе на примену важећег Правилника, одржала састанак 18. фебруара 2013. године поводом наведених притужби и дала следеће мишљење:

· деца до 3 године имају неконтролисано мокрење било да су здрава или болесна, тако да су родитељи у сваком случају у обавези да купују пелене, независно од здравља детета, те је због тога доња старосна граница наведена у Правилнику 3 године;

· Лица старија од 18 година имају право на пелене уколико осим обавезног услова имају и једну од јасно дефинисаних дијагноза или неко од стања (квадриплегија и параплегија). Обзиром да деце из прве категорије обично спадају у категорију параплегичне деце, она и касније остају у тој категорији;

· Лица која имају васкуларни инсулт – уколико имају параплегију или квадриплегију било да су последица васкуларног инсулта или неког другог узрока и уз то инконтиненцију мокраће и столице, имају правно на добијање пелена на терет средстава обавезног здравственог осигурања. У случају да је васкуларни инсулт довео до хемиплегије није испуњен ниједан потребан услова за добијање помагала;

· Важећим правилником нису ограничене ни доња ни горња граница тежине корисника помагала, те није било сметњи за испоруку пелена за осигурана лица веће телесне тежине, алу су због притужби осигураника и удружења извршене измене и допуне Првилника који је усвојио Управни одбор Републичког фонда за здравствено осигурање дана 29. јануара 2013. године и доставио Министарству здравља на мишљење;

· Констатација да је новим критеријумима предвиђена нижа моћ упијања није тачна, јер у Правилнику у делу Посебне врсте помагала и санитарних справа, у опису помагала стоји „серијски производ високе упијајуће моћи“;
· Месечна количина пелена прилагођена је основним медицинским потребама у складу са финансијским могућностима Републичког фонда за здравствено осигурање.

У свом изјашњењу број 07-256/13-3, од 5. јула 2013. године, Републички фонд за здравствено осигурање обавестио је Заштитника грађана да је право осигураног лица на кохлеарни имплант утврђено Правилником о врстама и стандардима медицинских средстава која се уграђују у људски организам, на терет средстава обавезног здравственог осигурања и према информацији Сектора за уговарање здравствене заштите у Дирекцији РФЗО наведени Правилник не представља сметњу за замену делова кохлеарног импланта којима је истекао рок трајања. У изјашњењу се надаље наводи да осигурано лице са уграђеним кохлеарним имплантом (на терет Фонда) има право на специјалне батерије за заушни процесор за једнократну употребу које се месечно замењују, у количини до 30 комада месечно, а које се издају за период од три месеца, сагласно одредбама Правилника о медицинско-техничким помагалима која се обезбеђују из средстава обавезног здравственог осигурања.
Републички фонд за здравствено осигурање такође истиче да, како се осигураним лицима на терет средстава РФЗО уграђују и други типови кохлеарних импланта који за рад користе друге врсте батерија – пуњиве акумулаторске батерије, на основу предлога удружења Кохлеарни имплант инфо и мишљења Министарства здравља да је потребно извршити одговарајућу корекцију Правилника, на седници Управног одбора РФЗО одржаној 29 јануара 2013. године донет је Правилник о изменама и допунама Правилника о медицинско техничким помагалима која се обезбеђују из средстава обавезног здравственог осигурања и достављен на сагласност Министарству здравља, која до писања изјашњења, није добијена.

Републички фонд за здравствено осигурање истиче да „право осигураног лица на замену дела кохлеарног имплантa и на специјалне батерије за заушни процесор обезбеђују се осигураним лицима којима је уграђен кохлеарним имплант на терет РФЗО са разлога што РФЗО не може да сноси одговорност за замену дела кохлеарног имплант чију уградњу није одобрио и финансирао“.
Доношењем Закона о потврђивању Конвенције о правима особа са инвалидитетом
 Република Србија признала је права особа са инвалидитетом гарантована овим међународним уговором и преузела обавезу, између осталих, и да предузме ефикасне мере да особама са инвалидитетом обезбеди личну покретљивост са највећим могућим степеном самосталности, укључујући да се особама са инвалидитетом олакша приступ квалитетним помагалима за кретање, уређајима, технологијама и облицима живе помоћи и посредника у кретању; да особама са инвалидитетом обезбеде обуку у вештинама кретања као и специјализованом особљу које ће радити са тим особама; да подстакну правна лица која производе помагала, средства и помоћне технологије за кретање да узму у обзир све аспекте покретљивости особа са инвалидитетом (члан 20.).

Закон о здравственом осигурању
 чланом 34. предвиђа да право на здравствену заштиту између осталог обухвата и медицинско – техничка помагала: протезе, ортозе и друга помагала за кретање, стајање и седење, за вид, слух, говор, стоматолошке надокнаде и друга помагала. 

Заштитник грађана је мишљења да је пуна друштвена укљученост особа са инвалидитетом, њихова равноправност и недискриминација у друштву могућа само уколико се квалитетним лечењем и одговарајућом рехабилитацијом побољшају њихове основне животне функције. омогући самосталан живот и савладавање препрека у средини. 
Изменама и допунама Правилника о медицинско - техничким помагалима која се обезбеђују из средстава обавезног здравственог осигурања, којим би се увела нова савремено медицинско – техничка помагала, попут:

· наочара са филтером која слобовидим особама са већим бројем дијагноза значајно побољшава функционалност преосталог вида;
· дигиталних уређаја - дејзи цд плејер (читач звучних записа) или дејзи плејер рикордер (за репродукцију и снимање) којима се обезбеђује звучна и говорна подршка слепим и слабовидим особама и омогућава самостална навигација при коришћењу звучних записа са различитих носача (ЦД, меморијска картица и сл.);
· уложака за инконтиненцију чија је употреба лакша од употреба пелена, економичнији су, а истовремено омогућавају виши ниво хигијене и бољу покретљивост корисника; 

· додатака уз стандардна, ојачана или дечја инвалидска колица (наслон за главу, пелоте за главу, сигурносни појас за груди, абдукциони клин, пелоте за колено, сигурносни каишеви за стопало, полиуретанско седиште, полиуретански наслон за леђа);
омогућио би се виши степен самосталности особа са инвалидитетом и значајно олакшало савладавање препрека у средини. 
Непостојање јасних критеријума за процену квалитета помагала и дефинисаних стандарда квалитета у великом мери утичу на поступка провере функционалности помагала који због наведених недостатака често подразумева само процену димензија и врсте материјала помагала, и у многоме зависи од стручности  особља запослених у филијалама Фонда за здравствено осигурање. Без јасно утврђених критеријума и дефинисаних стандарда квалитета и даље ће постојати ризик од неједнаког поступања према осигураним лицима у поступку провере функционалности помагала.
Заштитник грађана је мишљења да се приликом прописивања помагала, осим медицинских дијагноза и старосне доби, морају имати у виду и потребе и стања осигураника – корисника помагала, како се не би дешавало да особа са тешким последицама церебралне и дечје парализе (или последицама неког другог обољења) која је такође корисник инвалидских колица, буде ускраћена за право на антидекубитис јастук јер дијагноза није наведена у Правилнику у делу који одређује право на ово помагало. Наиме, чл. 42. став 2. Правилника предвиђа да „осигурано лице са параплегијом, тетраплегијом, односно тешким обликом мишићне дистрофије има право на антидекубитис јастук за инвалидска колица“, што у пракси значи да остали корисници инвалидских колица којима није утврђена нека од предвиђених дијагноза, упркос истом стању и потребама, неће имати право на ово помагало.

Сличан проблем представља и старосна доб осигураника која је често индикатор у утврђивању права на одређено помагало, нпр. у Листи помагала која је саставни део Правилника, под шифром 129 наведено је да право на инвалидска колица са нагибом седишта до 30 степени имају „осигурана лица узраста од 3 до 16 година“, из чега произилази да особа када напуни 16 година, упркос томе што се налази у истом медицинском стању и има исте потребе, неће имати право на медицинско помагало на које је имало све до навршених 16 година. 
Такође, Републички фонд за здравствено осигурање обезбедиће да месечна количина пелена не буде условљена финансијским могућностима Фонда, већ да количина искључиво буде прилагођена потребама осигураних лица и у складу са дефинисаним стандардима медицинско – техничких помагала.
Изменама одредби Правилника којима је уређен поступак провере функционалности помагала неопходно је обезбедити да у поступку одлучивања о писменом приговору осигураног лица на испоручено помагало, не учествује лекар специјалиста који је учествовао у првобитној провери функционалности помагала, односно испоручилац помагала који је издао помагало на које је изјављен приговор. Непристрасност у поступку одлучивања по приговору услов је за остваривање уставом зајамченог права на правно средство.  
Заштитник грађана такође сматра да особе са уграђеним кохлеарним имплантом, чије су имплантације финансиране из сопствених средстава у време када таква имплантација није била могућа из средстава Републичког фонда за здравствено осигурање (пре 2005. године) не могу бити ван система заштите, упркос ставу надлежних да не могу сносити одговорност за замену дела имплантата чију уградњу нису одобрили и финансирали, нарочито имајући у виду да су имплантације обављане у здравственим установама Републике Србије. Такође је потребно да Републички фонд за здравствено осигурање обезбеди лицима са уграђеним кохлеарним имплантом, поред једнократних и акумулаторске батерије за напајање заушног процесора, као и замену говорних процесора и његових резервних делова. 

Из вишегодишњег поступања Заштитника грађана по притужбама и праћењем стања остваривања права особа са инвалидитетом, произилази да постојећи Правилник о медицинско - техничким помагалима која се обезбеђују из средстава обавезног здравственог осигурања садржи одређене недостатке у погледу рокова трајања и рокова замена делова појединих помагала, услова за остваривање права на помагала приликом чијих утврђивања се одступило од аспекта потреба и стања осигураника, као и листе помагала која не прати нова технолошка достигнућа у овој области.

	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	

	Владана Јовић


Доставити:
· Републичком фонду за здравствено осигурање

· притужиоцима
� „Сл. Гласник РС“, број 52/12, 62-12-испр.,73/12-испр.,1/13, 7/13-испр.


� („Службени гласник РС – Међународни уговори“, број 42/2009)


� („Службени гласник РС“, број 107/05, 109/05-испр., 57/11, 110/12-УС, 119/12)
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